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El siguiente cuestionario nos permitirá conocer un poco mejor tu empresa para poder ayudarte. No tienes que rellenar todos los datos, pero cuántos más nos proporciones, más opciones tendremos para ofrecerte.

Una vez lo hayas rellenado y enviado (a Info@rtmsolution.com) nos pondremos en contacto contigo para resolver las dudas que podamos tener y recibirás un informe completo con las recomendaciones que hacemos para mejorar tus sistemas, tus comunicaciones y tus procesos tecnológicos.

Por supuesto, este informe no requiere de ningún compromiso por tu parte, podrás usarlo como quieras e incluso entregárselo a tus clientes, proveedores o amigos. 

Esperamos poder ser de ayuda.



Cuestionario
Datos de la empresa:
· Nombre:
· Dirección:
· Email de contacto:
· Teléfono:
· Página web:
Características generales:
· Actividad:
· Número de empleados:
· Número de empleados con acceso a sistemas tecnológicos:
· Número de sedes:
Información Comercial
· Facturación anual aproximada:
· Número de facturas anuales:
· Número de clientes anuales:
· ¿La empresa se dirige al cliente final o a servicios para empresas?
· Canales de venta (tienda física, venta telefónica, web…)

Sistemas tecnológicos
· ¿Cuántos ordenadores tiene la empresa?
· ¿Tiene servidores? ¿Cuántos?
· ¿Existe algún tipo de inventario tecnológico?
· ¿Quién es el proveedor de correo electrónico?
· ¿Quién es el proveedor de alojamiento web?
· ¿Se hacen copias de seguridad de los datos?
· ¿Con qué sistema (disco duro externo, servicio web, discos ópticos, cintas…)?
· ¿Cuánto ocupan?
· ¿Qué programas se utilizan habitualmente?
· ¿Qué programas son críticos y su fallo paraliza la empresa?
· ¿Con que programa controla la facturación?
· ¿Cómo organiza los datos de sus clientes?
· ¿Comparten archivos en la red?
· ¿Hay algún archivo que no deba ser accesible por toda la empresa?
· ¿Se controla o limita el acceso a Internet de los empleados?
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